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Methodik

Methode: schriftliche Befragung (Online & Print)
Befragungszeitraum: Gesamtjahr 2025

Grundgesamtheit: Ubernachtungsgéste ab 15 Jahren, die 2025 einen touristischen Aufenthalt in MV verbracht
haben, i. F. beziehen sich alle Aussagen auf die befragten Ubernachtungsgaste in MV

Stichprobe: MV gesamt: n = 10.192 Befragte
davon FDZ n=1.826, MS n=413, 0S n=3.921, SEEN n=588, RUG n=1.583, USD n=1.561, VP n=289

Abkiirzungen: RUG = Insel Riigen/Hiddensee, FDZ = Halbinsel Fischland-DarB-Zingst, USD = Insel Usedom, VP =
Vorpommern (Festland), OS = Mecklenburgische Ostseekiiste, MS = Mecklenburg-Schwerin, SEEN =
Mecklenburgische Seenplatte & Schweiz

Zeitvergleich: Gastebefragungen in MV aus 2022/2023, Quelle: Benchmark Services; sowie 2009/2010 und
2015/2016, Quelle: ERV/DZT, Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus

Gewichtung: ex-post durchgefiihrte Datengewichtung der Struktur der Grundgesamtheit hinsichtlich der
Merkmale saisonale und raumliche Verteilung sowie Verteilung auf die verschiedenen Unterkunftsarten
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Merkmale der Reise
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Aufenthaltsdauer | Durchschnitt Aufenthaltsdauer in MV gesamt
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Gasteprofil
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Altersstruktur | MV gesamt

Durchschnittsalter

55,9 Jahre
2022/23: 55,0 Jahre

42,4%

15-29 Jahre m 30-49 Jahre = 50-64 Jahre m 65 Jahre und alter

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2025
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Alter | Durchschnitt & Zeitvergleich

Durchschnittsalter der MV-
Urlauber im Zeitablauf

58,0
95,9
= 56,0 55,0
HOLST 54,0 52,8
52,0
Vorp. Festland
N 50,0

95,1 480

i : 57,7 N ; ! 46,0
»\; % 2
/ Mecklb. VA 44,0
: } Seenplatte A7 -

N . | PP
’ o = N T, MV gesamt \ca\q’ qc/\}(\’ v
NCL ™ SRR
' S ATy 55,9 Jahre
e e R | Quelle: Qualitétsmonitor Deutschland-Tourismus, 2010 & 2016

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 22/23 & 2025
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Herkunftsbundeslander | MV gesamt
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Struktur der Reisenden
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Besuchserfahrung | MV gesamt
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Besuchserfahrung MV | Zeitvergleich
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Reisebegleitung | MV gesamt & Zeitvergleich

55,7% 558%
19,0% 221%
11,1%
. 8,7%
Ehepartner, Familie (inkl. Kind/er alleine
Lebensgefahrte (zu  unter 18 Jahre)
zweit)

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2022/23 & 2025

Gastebefragung MV 2025 | https://.statistik.tourismus.mv | www.benchmark-services.de
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Familienangehorige,
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8,3%
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m 2025

22/23

11%  0,6%
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4.2%
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Reisemotive | MV gesamt
T 82,9%

Erholung, Entspannung

in der Natur sein

Abstand zum Alltag gewinnen

Zeit miteinander verbringen

Spal, Vergniigen

Sport, Bewegung

etwas flr die Gesundheit tun

Kunst, Kultur erleben

Kulinarisches Erleben

sich verwohnen lassen

Besuch von Verwandten, Freunden

Leute kennenlernen, andere Menschen treffen
Shoppen

Lernen, Bildung

geschaftliche, berufliche Motive

Besuch von Kurgasten oder Klinik-Patienten
Sonstiges

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025
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I 10,7%

B 9,2%
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B 21%

1 0,8%
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Natur, Landschaft I 56,7%
Ruhe, Erholungswert I 54, 4%

59,6%
bestimmter Ort ~ECG_—_——— 39,1%

.o d fu d- bestimmte Unterkunft _26,7;/032'5%
Grun e 1ur aie Atmosphére, Flair ~SEG—— 20,0%

Reisezielwahl | MV limo - —255%

Erreichbarkejt ' T————— 20,2%

Radtouristisches Angebot ~ EG—u_16,0%
Freizeit- und Aktivangebot ~ S 13,7%
Besuch von Verwandten, Freunden ~See—11,5%
Wandertouristisches Angebot ~ Mee=—_98%_
kulturelles Angebot ~ e=—9.2%
Empfehlung Verwandte/Bekannte ™ 8,8%
Wellness-, Gesundheitsangebot ™ 6,4%
Wassersportangebot  ™®._5,7%
Angebote fiir Familien ™™ _4,7%
@ 3,6 Griinde fiir die eine bestimmte Veranstaltung ™™ 4,5%
Reisezielwahl je Gast Shopping-Angebot ™ 2,6%
geschéftliche, berufliche Griinde ™ 1,/%
Empfehlung durch Arzt/Versicherungstrager T 1.1%

Sonstiges ™ 2.3% . m 2025 22/23

69,7%

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2022/23 & 2025
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Griinde fiir die Reisezielwahl | Top-5-Griinde in Stadten
Natur & Erholung auch in den Stadten in MV wichtig

Rostock Schwerin Stralsund Greifswald
: bestimmter Ort Natur, Landschaft bestimmter Ort Besuel ;/roenu;/g;\r/\]/andten,
49% 42% 45% .
54%
9 Natur, Landschaft bestimmter Ort Ruhe, Erholungswert bestimmter Ort
42% 41% 31% 30%
3 Ruhe, Erholungswert kulturelles Angehot Natur, Landschaft Ruhe, Erholungswert
41% 24% 29% 30%
Atmosphare, Flair Besuch von Verwandten, bestimmte Unterkunft Natur, Landschaft
4 Freunden
33% . 22% 27%
23%
5 Erreichbarkeit Ruhe, Erholungswert Atmosphare, Flair bestimmte Unterkunft
Quelle: Benchmark Services/ MV-T, GéZege?{qung MV 2025 23% 20% 19%
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Rolle von Umwelt- & Klimavertraglichkeit bei der
Reiseplanung | MV gesamt & Regionen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Y gesam 5964
oz s51%

s 15y

0s N2

SEE 013
RUG 351%

5o 1084

w 5%

W eine entscheidende Rolle  meine gewisse Rolle keine Rolle

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025
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Mobilitat & Verkehr
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Hauptanreiseverkehrsmittel | MV gesamt & Zeitvergleich

75,0%
69,1%
11,9% 913,7%

II 8.1% 5 99 4,0% 4,8% 3,7 39

DR SR 29% 3% q0993%  06% 07% 1.2% O0F 02% 11%  0,8% 1,19

g ) 3% 0, 7% 1,2% % 1,1% 0,8% 1,1%

. B O s : ° . . 0.2% °

PKW Bahn PKW Wohnmobil ~ PKW mit Reisebus Flugzeug  Fahrrad, E- Schiff, Fahre Sonstiges

(Verbrenner) (Elektroauto, Wohnwagen Bike

Hybrid)

m 2025 m22/23* *22/23: Mehrfachnennungen maogl.!

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 22/23 & 2025
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Mobilitat vor Ort | MV gesamt
I '

PKW (Verbrenner)

weite Strecken zu Ful®

OPNV (z. B. Bus, Bahn)
Fahrrad (ohne Elektroantrieb)
E-Bike

PKW (Elektroauto, Hybrid)
organisierter Reisebus

Taxi

E-Roller

Car-Sharing

Sonstiges

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2025

I 39.6°%
I 27.9°%
I 204

I 6.6%
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Gewahlte Unterkunftsart | MV

Hotel, Hotel garni 32,6%
FeWo/-haus, Appartment (gemietet) 32,5%
Campingplatz 9,6%
FeWo/-haus, Appartment (Eigentum) 7,6%
Verwandte, Freunde 5,9%
Pension, Gasthof 51%
Reisemobilstellplatz 1,7%
Vorsorge-/Reha-Klinik 1,3%
Boot, Hausboot | 0,8%
Ferienresort, Ferienpark 0,8%
Jugendherberge, Hostel, Hitte | 0,7%
Erholungs-, Ferien-, Schulungsheim = 0,3%

Sonstiges 1,2%

©MV-T/Kirchgessner 2 = = Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2025
3 £ -

services -
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Besuch gastronomischer Einrichtungen |
MV gesamt

@ 4,4 Restaurant- 46,5% 46,4% 47,0% 47.7%

Besuche/Aufenthalt
(22/23: 4,8)

@ 4,6 Café/Imbiss- f

Besuche/Aufenthalt ' |
(22/23: 4,8) > ‘

6,5% 59% | Nk Ry |
gar nicht bis zu 3 mal mehr als 3 mal 6.2

m Anzahl Restaurantbesuche m Anzahl Café, Eisdiele, Imbiss-Besuche

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2025
©MV-T/Petermann
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Aktivitaten
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Urlaubsaktivitaten | MV gesamt

Spazierengehen NN /0% Freizeit-/ Erlebniseinrichtung (Zoo) | 1) 0%

regionaltypische Speisen/ Getranke | N I 398% Volksfest, Festival | ENENEEIEGEEEEEEEEE 115%
Baden, Schwimmen (Meer) | N 39,7% Spielplatz, Spielraumlichkeiten | GGG © 7%
kulturelle Sehenswiirdigkeiten || [N I 39,0% Wellness-/ Schonheitsangebote | S.5%
Radfahren (befestigte Wege) | N R 38,6% Gasteftihrung | GG 7 5%
Wandern | 37,2% (Stadt-) Rundfahrt | A 7,1%
Besuch von Naturattraktionen | | | AN 32,0% Wassersport ohne Motor (Kanu) | RN 6.2%
regionaler Markt | EIIEEEEE 29,8% Angein I 2,7%

Museum, Ausstellung | I 279% Gesundheitsangebote (Check-up) | 2,4%

Shopping (nicht tagl. Bedarf) | 27,8% Golfspielen | 2,3%

Schiffs- oder Bootstour | 19,9% Sportveranstaltung | 2,2%
Konzert, Musikevent | 18,4% 9 5,3 verschiedene Wassersport mit Motor (Jetski) [ 2,0%
Schwimmbad, Erlebnisbad, Therme | 12,4% Aktivitaten je Reiten | 1,3%
Baden, Schwimmen (See, Fluss) [ 12,0% Aufenthalt Sonstiges [ 0,5%

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025
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Angebotsanforderungen & Zufriedenheit
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Wichtigkeit von Angebotsfaktoren | MV gesamt
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40,4%

° 271% 9399 92 8% 21,0% 19.8%

15,2% 14,0% 11,9% 10,4%

78% 7,5%

Top-5-Angebotsfaktoren

P s - G — i — , — — —
= = QL D 5 D o o o o = 2 3 . £ £ o
5 (= = S () ~ o) o) o) e L (@) ) = O o o o
X O o — X — 5] [<B] [<B) [<B) 5 X — O = fg D O = I3}
= 1%} = ey = © (@) o ) > 3 c o (a3} o = o o = o
) o ~ (qe] e [ [ [ [ (@) > (@) o] L = (@) &J -
= o o — o) [&)) < © @© < = .2 = 2 <= 5 g = S
S 5 @ < S =) 5 5 = © ) < = © ) 8
) > n > [&) G— n > [¢D) wn (5] = < wn > — =
| o= [ - +— +— E O D = (@]
(@] G ) o8] = = <5 =) ) 0 > O = @
= (@] o L = > [45) < = [<5) Y o o kv = o
y— (@)] — = O 5] L O [@)) = — < = %)
% = L [¢B) 2} wn [S] o ©
+— - 7S = A n [<5] [<5) ; «
‘© L [ &) = %) R o S pL
> —= > +— = c :
—1 - o e o = = < 4o ;
; — = r— —
2 = 2 + ! © S
) =] (9p) 5 o R =
T e g=] = = (%)
o (ae = %
©
=
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Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchs- &
Weiterempfehlungsabsicht | MV gesamt & Zeitvergleich

83% (sehr) 78% (sehr) 85% (sehr)
zufrieden sicher 136 sicher
, 156

Gesamtzufriedenheit Weiterempfehlungsabsicht Region

JeAlpzs Mgziel LHlsiiller LI m2025 22/23 m15/16 m09/10

Skala: 1 = sehr zufrieden bis 6 = sehr unzufrieden Skala: 1 = ganz sicher bis 6 = sicher nicht

» Die Gesamtwahrnehmung der Gaste sowie deren Intentionen haben sich nach dem ,Corona-Hoch” wieder auf das Normalniveau eingependelt.

Quellen: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV, 2022/2023 & 2025
ERV/DZT & TMV, Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2009/2010 & 2015/2016
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Belastungen durch den Tourismus | MV gesamt
Verkehrsbelastungen/Stau I 29,1%

Uberfiillung/zu hohes Gasteaufkommen I 22,0%

40,2%

36,4%

iibermaRige Bebauung I 13,5% -

o,
"Touristifizierung"/Verlust von Authentizitat ] 11122'3/"

Umweltverschmutzung/Miill* I 8,1%
Ich habe keine Belastungen durch den Tourismus | R 49,5

wahrgenommen. 38,2%
: B 21%
Sonstiges 4,0%
m 2025 ©22/23 *nur 2025 abgefragt

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Gastebefragung MV 2022/23 & 2025
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Zusammenfassung

v'7 von 10 Gaste sind 50 Jahre und alter, seit 2010 ist das Durchschnittsalter um fast 8 Jahre
gestiegen, Mittel- bis langfristig: mehr jingere Gaste ansprechen

v' 7 Prozent sind zum ersten Mal in MV, Erstbesucheranteil auf niedrigem Niveau (in Hauptsaison
hoher) > perspektivisch neue Gastepotenziale akquirieren

v Rund 70 Prozent sind Stammgaste (in Nebensaison noch mehr) > haben hohe Identifikation mit
MV und sichern eine solide Grundauslastung

v"Wachsender Anteil Alleinreisender, gleichzeitig etwas weniger Familien (demograph.
Entwicklung) >> ggf. entsprechende Angebote schaffen, aber Kernzielgruppe Familie nicht
vergessen ?Géste von morgen)

v Natur und Erholung als zentrale Reisemotive >> Freiraum als Markenkern zahlt darauf ein,
besonders die Markenwerte ,einladend” und ,entspannt” werden schon positiv wahrgenommen,
Markenwert ,achtsam” ist noch weiter auszubauen

v’ Zufriedenheit in allen Bereichen ggii. 2022/23 (Corona-Hoch) gesunken, besonders mit dem
Preis-Leistungs-Verhaltnis (TOP-5-Angebotsfaktor) sowie den Aktiv- & Familienangeboten

Quelle: Benchmark Services/ MV-T, Géstebefragung MV 2025
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Sie mochten die Gastebefragung
unterstutzen?

Weitere Infos, Links und Werbematerial:
https://statistik.tourismus.mv/gaestebefragung
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Hinweise zur Nutzung und Weitergabe der Daten

1.

Benchmark Services ist Urheber und die MV Tourismus GmbH (ab 1.1.2026) ist Herausgeber der
Gastebefragung Mecklenburg-Vorpommern 2025. Die Beauftragung und Begleitung der Feldphase der Befragung
erfolgte durch den Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.

Beteiligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht libertragbares, einfaches Nutzungsrecht an den Ergebnissen
der Gastebefragung Mecklenburg-Vorpommern 2025.

Bei den Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen von Gasten zu ihrem Aufenthalt in
Mecklenburg-Vorpommern. Die MV Tourismus GmbH haftet fiir aus diesen Aussagen gezogene Schliisse
und/oder wirtschaftliche Dispositionen nicht.

Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle ,Benchmark Services/MV Tourismus GmbH; Gastebefragung MV
2025" anzugeben.

benchmark:services %
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