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Kapitel 1

Stichprobenbeschreibung
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Methodensteckbrief

» Grundgesamtheit: Unternehmen mit touristischem Bezug in Mecklenburg-Vorpommern
« Stichprobengrole: 333 Teilnehmende

« Forschungsmethode: Online-Befragung uber SaaS-Anbieter LamaPoll

» Stichprobenziehung: Zufallsstichprobe (Einladung zur Teilnahme per E-Mail)

» Befragungszeitraum: 06.03.2023 | 10:00 Uhr bis 13.03.2023 | 13:00 Uhr

* Durchfihrung: Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.

* Quotenmerkmale: keine

+ Gewichtete Merkmale: keine

« Auswertungsprogramm: JASP 0.16.2
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Verteilung der Akteursgruppen

Beherbergungsbetrieb
Gastronomiebetrieb 4%
Freizeit- oder Erlebnisanbieter 8%
DMO/ Touristinformation 13%
Verkehrstrager/ Mobilitdtsanbieter 0%
Akteur im Wassertourismus 5%
Sonstiger Akteur mit touristischem Bezug 9%
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61%

Betriebe ohne
touristischen Bezug in
Mecklenburg-

Vorpommern wurden von
der Umfrage
ausgeschlossen.

60% 70%



Verteilung der Beherbergungsbetriebe

Hotel/ Hotel garni 35%
Pension/ Gasthof/ Gastehaus 13%
Ferienwohnung/ -haus/ -zentrum (ab 10 Betten) 30%
Ferienwohnung/ -haus/ Privatzimmer (unter 10 Betten) 11%
Campingplatz/ Reisemobilstellplatz 8%
Jugendherberge/ Hostel/ Jugendiibernachtungsstatte 2%
Vorsorge-/Rehaklinik 0%
Sonstiges 1%

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%
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45%



Regionale Verteilung

Fischland-DarR-Zingst i 9%
Mecklenburgische Ostseekiiste T 21%
Mecklenburgische Seenplatte FE I 19%
Riigen F e 7%
Usedom e 14%
Westmecklenburg T 9%
Vorpommersches Festland S ] 1%

mehrere Standorte in MV~ 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Kapitel 2

Monitoring der aktuellen wirtschaftlichen Lage
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Einschatzung der wirtschaftlichen Lage

TOP2  LOW2
(G ) 00
Beherbergungsbetrieb 8% 27% 46% e °
Gastronomiebetrieb [78% 31% 38% ° a
ErFltr;teJirfiesi:n(t))(ij:trer o e% i B a @
DMO/ Touristinformation | 10% 51% 36% 3% ° °
Akteur im Wassertourismus  [07% 28% 28% e °
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Einschatzung der wirtschaftlichen Lage im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=44.752, p<.001) und anschlieBenden Post Hoc Vergleichen (Bonferroni).
Beherbergung
akut gefahrdet 2.79
Gastronomie
gefdhrdet 2,77
Freizeit-
neutral anbieter
2,72
) III IIIIIIII
Wasser-
sehr sicher tourismus
(= o — (= o — (= o — —— — — ——_ —— —— — — — — N — N — N — N — N — —
5S¢ §% §% 5% §% §% §F 5% §¢ 8% £EY §§ &£% 8% Bf §% §% 8§ &% 2,83
8L 8£ S£ Z£ 2£ CE£|SE£ Ze£ I£ S£ [£ 2£ Je|gE JZe B Z£ J£|ZE
Die Einschétzung der wirtschaftlichen Lage ist im Mérz 2023 signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).
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Einschatzung der durchschnittlichen Gastezufriedenheit

Beherbergungsbetrieb

Gastronomiebetrieb

Freizeit- oder
Erlebnisanbieter

DMO/ Touristinformation

Akteur im Wassertourismus
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Einschatzung der Gastezufriedenheit im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=6.608, p<.001) und anschlieBenden Post Hoc Vergleichen (Bonferroni).

sehr niedrig

niedrig

neutral

hoch

sehr hoch

08| 2022 [n=449] 1212022 [n=272] 0312023 [n=311]

Die Einschétzung der Géstezufriedenheit ist im Mérz 2023 signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).
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Beherbergung

2,26

Gastronomie

2,15

Wasser-
tourismus

2,92




Einschatzung der derzeitigen Marktlage

TOP2  LOW2
- 30% 38% 16% 9% a e
Beherbergungsbetrieb 7% 26% 41% 17% 8% e 6
Gastronomiebetrieb 8% 23% 38% ° °
T — 00
DMO/ Touristinformation  [78% 38% 38% ° °
Akteur im Wassertourismus 6% 33% 28% o °
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Einschatzung der Marktlage im Zeitablauf

Berechnung mit Hilfe einer Varianzanalyse (F=3.212, p<.05) und anschlieBenden Post Hoc Vergleichen (Bonferroni).

sehr niedrig

niedrig

neutral

hoch

sehr hoch

08 | 2022 [n=448] 1212022 [n=274] 0312023 [n=328]

Die Einschatzung der Marktlage ist im Marz 2023 signifikant besser (a<.05) statistisch gesehen gleich (a>.05) signifikant schlechter (a<.05).
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Beherbergung

2,93

Gastronomie

3,08

Freizeit

2,85

Touristinfo

2,67

Wasser-
tourismus

3,00




Durchschnittliche Preisentwicklung zu Ostern 2023
Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

Region Akteursgruppe

w Beherbergung Gastronomie Freizeit Wasser
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Wahrgenommenes Ausgabeverhalten der Gaste
Wahrend des Aufenthaltes im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

25%

Beherbergungsbetrieb 25%

Gastronomiebetrieb 15% 46%

Freizeit- oder 36%

Erlebnisanbieter

DMO/ Touristinformation 16%
Akteur im Wassertourismus 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m wesentlich weniger etwas weniger gleich viel etwas mehr wesentlich mehr
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13%

1% 1%

11%

13%

90% 100%



Kapitel 3

Arbeitskraftemangel
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Prozentualer Anteil touristischer Unternehmen, die vom

Arbeitskraftemangel betroffen sind

_ 43%

Beherbergung I 4%
Gastronomie N 27%
Freizeitanbieter I 41%
Touristinfo GG 36%

Akteur im Wassertourismus I 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Risiko des Arbeitskraftemangels
Fur die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmens

LOW2 LOW2

03]2023 08]2022

%5% 36% ° °

Beherbergungsbetrieb 2% 6% 28% ° e

Gastronomiebetrieb 50% OO

Freizeit- oder 6% e e
Erlebnisanbieter 2 =

DMO/ Touristinformation 6% 4% e °

Akteur im Wassertourismus 57% ° G

19
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tiberhaupt kein Risiko geringes Risiko neutral hohes Risiko  m sehr hohes Risiko
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In Betracht gezogene Optionen, um den

Arbeitskraftemangel entgegen zu wirken

Personelle Ebene

Rekrutierung (Deutschland, EU)
Rekrutierung (Drittstaaten)
Riickgewinnung von Arbeitskraften
Umschulung, Weiterbildung
Automatisierung

Aufbau einer Arbeitgebermarke
Sicherstellung der Work-Life-Balance
Hohere Entlohnung der Arbeitkréfte

Sonstiges

o @

. Vergleichswert aus der Branchenumfrage 08|2022 in %

20  17.032023

Ganzheitliche betriebliche Ebene

Verknappung des Angebots

Einschrankung der Offnungszeiten

SchlieBung bestimmter Bereiche (z.
B. Wellness)

Voriibergehende SchlieBung des
gesamten Betriebes

Betriebsaufgabe
Sonstiges

Nichts davon
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Kapitel 4

Energiekrise
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Risiko der Energiekrise
Fur die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmens

4% 15%

Beherbergungsbetrieb 2% 11%

Gastronomiebetrieb 27%
Freizeit- oder n 5
Erlebnisanbieter 4% 21%
DMO/ Touristinformation 9% 26%
Akteur im Wassertourismus 10% 24%

22

0% 10% 20%

tiberhaupt kein Risiko

17.03.2023

36%
37%
18%
29%
43%
34%
30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

geringes Risiko neutral hohes Risiko
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Minimierung des wirtschaftlichen Risikos
Bewertung politischer Mallnahmen hinsichtlich der Energiekrise

Hartefallhilfen Inwiefern tragen die von der Politik beschlossenen Manahmen zur
Minimierung des Risikos bei?

« Seit dem 15. Februar 2023 konnen kleine und mittlere | |

18% 25%
| |
29%

Unternehmen beim Landesforderinstitut Mecklenburg-
Einmalzahlung Dez 2022

Vorpommern (LFI) Hartefallhilfen fir besonders hohe
Energiekosten im Jahr 2022 beantragen.

Gaspreisdeckel ab 2023 20%

2% der touristischen Unternehmen haben diese

bereits beantragt, wahrend 8% die Beantragung
Strompreisdeckel ab

planen 2023 19% 33%

Der GroRteil der touristischen Unternehmen wird
die Hilfen allerdings nicht in Anspruch nehmen Umsatzsteuersenkungen

(51% planen keine Beantragung, wahrend 39%

15% 29%

\ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

min sehr geringem AusmaR  in geringem AusmaB  in einem moderaten AusmaR = in hohem AusmaR = in sehr hohem AusmaR
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In Betracht gezogene Optionen, um der
Energiekrise entgegen zu wirken

Losungen zum Energiesparen

Alternativen zu Gas zu suchen (Fuel- 14%
Switch) ’

Einsparungen bei der Raumwéarme
durch Optimierung

Einkauf von energieeffizienten 229%
Produkten und Anlagen :

Beleuchtung auf LED umstellen und
intelligent steuern

Energieberatung in Anspruch
nehmen el 0

Gar keine 15% a
Sonstiges 9% a

. Vergleichswert aus der Branchenumfrage 08|2022 in %

24 17.032023

Ganzheitliche betriebliche Ebene

Verknappung des Angebots 27% e
60% e ) . = .
Einschrankung der Offnungszeiten 36% e
SchlieBung bestimmter Bereiche (z. 17% a
B. Wellness) ’
# O
Voriibergehende SchlieBung des

)
gesamten Betriebes ks Q
Betriebsaufgabe 4%°

Sonstiges = 6% °
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Kapitel 5

Ausblick auf die kommenden Monate
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Aktueller Vorbuchungsstand und erwartete Auslastung
Fur die folgenden Zeitraume

Gesamtstich-

80,00%

probe

70,00% — 7618% —— ———
/ 7227% 69,01%
60,00% — —1 — S =

61,90% 59,60%

50,00% ———
40,00% —

30,00%
20,00% Erwartete Auslastung

10,00%
m Vorbuchungsstand

0,00%
Apr 23 Ostern Mai 23 Himmelfahrt Pfingsten Jun 23
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Aktueller Vorbuchungsstand und erwartete Auslastung
Fur die folgenden Zeitraume

. Beherbergungs-
80,00% betriebe
70,00% 75,47%

70,74% 69,93%
60,00% 62.56% 65,03%
50,00% 56,46%

51,18%

38,23% l

_ 46,80%

40,00%

30,00% l l
20,00% l l l l l Erwartete Auslastung
10,00%
m Vorbuchungsstand
0,00%

Apr 23 Apr 22 Ostern 2023  Ostern 2022 Mai 23 Mai 22 Jun 23 Jun 22

‘ Vergleichswert aus der Branchenumfrage 03|2022
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Erwartete Nachfrageentwicklung
Fir die Hauptsaison 2023 (Juli-September)

Gesamtbetrachtung

im Vergleich zu 2022 (Vorjahr)

im Vergleich zu 2019 (Vor-Corona-Jahr)

Incoming-Tourismus

im Vergleich zu 2022 (Vorjahr) 1%

im Vergleich zu 2019 (Vor-Corona-Jahr)

17.03.2023

13%

18%

10%

10%

43% 11%
L
40% 14%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

57% 17%
\ \ L
62% 14%

\ \ \ \ \ \ \
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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etwas gestiegen
eher gleichbleibend
etwas gesunken

m stark gesunken

m stark gestiegen
etwas gestiegen
eher gleichbleibend
etwas gesunken

| stark gesunken
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Kapitel 6

Hinweise zum Nutzungsrecht
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Hinweise zur Nutzung und Weitergabe der Daten

a) Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. ist Urheber der Daten.

b) Beteiligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht libertragbares, einfaches Nutzungsrecht an den hier
dargestellten Ergebnissen.

c) Bei den Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen der touristischen Organisationen in
Mecklenburg-Vorpommern. Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. haftet fiir aus diesen
Aussagen gezogene Schliisse und/oder wirtschaftliche Dispositionen nicht.

d) Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle ,Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommerne. V. |
Branchenumfrage Ostern 2023" anzugeben.
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