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Stimmen Boxplot These These und Ergebnis

1Wir brauchen vor allem mehr
Ressourcen, um die
Tourist-Information
weiterzuentwickeln.

2Die persönliche Beratung bleibt unser
unveränderliches Kernangebot.

3Die Gäste werden sich künftig noch
mehr digital informieren.

4Wir werden uns künftig vor allem auf
die älteren Zielgruppen konzentrieren.

5Kiosk-Systeme und
Self-Service-Terminals in der TI sind
die Zukunft des Gästeservice.

6Die Künstliche Intelligenz (KI) wird
dazu beitragen, dass noch weniger
Gäste in die TI kommen.

7Unsere Mitarbeitenden werden sich
künftig mehr um
Leistungsträger:innen kümmern.

8Wir werden Services und Aufgaben
reduzieren müssen, um den Betrieb
aufrecht zu erhalten.

9Wir müssen zusätzliche
Qualifikationen aufbauen, um mit der
Entwicklung mithalten zu können.

10Wir brauchen mehr Kooperation in
TI-Netzwerken.


